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Une classification des contréles humains
Les finalités du contréle humain

Les obstacles a un contréle humain efficace
Améliorer le contréle humain
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1.

Le controle humain dans les textes
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Textes européens: un vocabulaire chaotique

controle huma_in réexamen individuel par des human-on-the-|
(human oversight) moyens non-automatisés oop (HOTL)

“véritable” controle

humain contréle humain
effectif

examen humain

intervention contrble de décision

humaine T
garantie humaine significatif

surveillance et supervision humaine
vérification humaines P L
complete a tout moment

maitrise par :
lutilisateur human-in-the-loop
(HITL)



Trois conditions pour un contréle humain
w H A efficace
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1.avoir une connaissance du fonctionnement de I'algorithme et
de ses limitations

2.s’engager dans un processus cognitif de réflexion qui tient
compte du contexte de la décision

3.avoir l'autorité et la capacité matérielle d’intervenir dans le systeme
et changer la décision
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2. Une classification des contréles humains



TELEEOM
aris
mEET

2. 1P PARIS

Les contrbles “systeme” ou “individuels”

Les controles “systeme”

Les vérifications “individuelles”
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#algorithm code

def algorithm(cls):
algo = settings.get(x,y)

Contréle “systeme” 1: au stade de la
conception

CJUE: “modeéles et
critéres préétablis
spécifiques”

Loi du 6 janvier 1978:
“assurer la maitrise du
traitement algorithmique
et de ses évolutions”

L’humain est responsable du choix
des parameétres et de leur
pondération



Controle “systeme” 2: au stade des tests et

T audits
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CJUE: “vérifications a
intervalles réguliers”

L’humain est responsable de
vérifier régulierement la pertinence
du modeéle et I'absence de biais




Controle “systeme” 3: Human-on-the-loop

e Fid |
@ o ranis (HOTL) Al Act: “étre en mesure de
surveiller correctement son
fonctionnement, afin de
pouvoir détecter et traiter
dés que possible les signes
d’anomalies, de
dysfonctionnements et de
performances inattendues”

L’humain doit pouvoir interrompre
le fonctionnement en cas
d’anomalie
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Contréle “individuel” 1:
(HITL)

Human-in-the-loop

La vérification humaine s’effectue
avant la prise de décision.

Trois approches :
1.approche “tribunal”
2. vérification humaine a la

lumiére d’autres
informations

3. vérification humaine SANS
autres informations



Controéle “individuel” 2: au stade des

W HA contestations
@ e ranis L’individu conteste une décision algorithmique

a posteriori :

RGPD: “exprimer son point

r- de vue”
'\ RGPD, DSA, etc.: “contester”
' ‘ Projet de directive travailleurs
‘ de plateforme: “clarifier les
faits, les circonstances, et les
raisons qui ont conduit a la
décision”
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3. Les finalités du contréle humain
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Les trois objectifs du controle humain

Détecter les erreurs Procédure équitable
e Dbiais et erreurs e Dignité humaine °
aléatoires
e Etre jugé par un autre °
e détecterles humain
discriminations °
e Participerala
e vérifier la décision °
performance
prédictive e “Reéversibilité des
ﬂ roles”
i % e Due process
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Responsabilité

Fixer la responsabilité
Justifier une décision
Responsibility gap

Démontrer sa
conformité

=
Ede
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4. Les obstacles a un contr6le humain efficace
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Le paradoxe de la performance

Biais de 'automatisation
e complaisance, ennui
e limites cognitives
e pression du temps

Biais de responsabilité

Confusion des taches

L’explicabilité a double tranchant

L’acces a des informations
supplémentaires
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5. Améliorer le contréle humain
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Trois recommandations

/ \L 2 E)

1.Distinguer les finalités du contréle humain, et adapter les modalités
(et KPIs) du contréle humain a chaque finalité

2. Séparer les taches et les responsabilités
- entre 'humain et la machine
- entre les différentes équipes et modalités de contréle humain

3.Tester I'équipe humain/machine par rapport aux KPlIs liés a
chaque finalité (erreurs, procédure equitable, responsabilité)
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